Zebrapack Hungary Kft. Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.zebrapack.hu weboldalon elérhet6 szolgaltatas igénybevételének
Felhasznalo altali hasznalatanak feltételeit. A weboldal hasznélatahoz
sziikséges egyéb tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhetd tajékoztatasok segitik. A Felhasznald a weboldal hasznélataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Név: Zebrapack Hungary Kft. (Szolgaltato)

Székhely: 2133 Szddliget, Rozsa utca 40.

Adodszam: 12054642-2-13

EU adoszam: HU 12054642

Vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszeék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam: 13-09-183729
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank.

Bankszamlaszam: 10300002-10319739-49020019

Képviseld neve, beosztasa: Udvarhelyiné David Erika ligyvezetd
E-mail cim: office@zebrapack.hu

Telefonszam: +36 309 503 968

Szakmai érdekképviseleti szerv: Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi
Kereskedelmi €s Iparkamara

Weboldal cime:

www.zebrapack.hu

Tarhely-szolgaltatd neve: Tarhely.Eu Kft.

Tarhely-szolgaltatd cime: 1144 Budapest, Ormansag u. 4/A. X./241.

www.zebrapack.hu


http://www.zebrapack.hu/
http://www.zebrapack.hu/

Tarhely-szolgaltatd e-mail cime: iroda@tarhely.hu

Tarhely-szolgaltatdé weboldala: www.tarhely.eu

A weboldalon folytatott tevékenység

A www.zebrapack.hu weboldalon a Zebrapack Hungary Kft. bemutatja
tevékenységeit, termékeit és szolgaltatasait, melyek a webaruhdz feliileten
online is megrendelheték. Csomagoloanyagok, csomagolast segitd eszkozok,
csomagologépek kiskereskedelemi értékesitését végezziik csomagkiildés
szolgéaltatassal.

Felhasznalasi feltételek:

Felelosség

A Felhasznal6 a weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, ¢és
elfogadja, hogy a Szolgaltato nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmertilo
vagyoni €s nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letet, testi €pséget, egeszséget
megkarositod szerz0désszegésért valo feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelosséget a weboldal hasznéaldi altal tanusitott
magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mertékben €s kizarolagosan felelds
sajat magatartasaert.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem
kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a weboldal hasznélata soran elérhetové tett tartalmat (pl.
kommentek) a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.

Szerzoi jogok
A weboldal teljes egésze, tartalma (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) a

Zebrapack Hungary Kft. tulajdona, szerz6i jogvédelem ala esik, igy masolni,
modositani, terjesztenti tilos!

A weboldalon torténo vasarlas
A Megrendelés folyamata

A weboldal termékek és szolgéltatdsok bemutatasat, valamint azok online
megrendelési lehetdségét biztositja a Felhaszndlok szdmara. A weboldalon a
Felhasznalo meniipontok segitik a tdjekozodast. A terméekek €s szolgaltatdsok
kategoriakba sorolva taldlhatok meg, egyes kategdridk alkategdridkra vannak
bontva konnyebb tajékozddas érdekében.
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A kategéria nevére kattintva a benne szerepld alkategoriak (ha vannak) és a
termékek vagy szolgaltatasok talalhatok. A termék listardl a részletes termék
oldal a termék nevére Kkattintva érhetd el, itt tdjékozodhat részletesen a
megrendelni termékrdl vagy szolgaltatasrol.

A weboldalon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfeleld termék taldlatok a keresést kovetden listaban jelennek
meg.

A kivalasztott termék a kosar gombra kattintva a kosarba helyezhetd, a gomb
mellett a kivant darabszam beallithat6. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar
meniipontban ellendrizheti, mdodosithatja és tordlheti is sziikség szerint. A Kosar
lritése gomb segitségével a kosar teljes tartalmanak torlésére 1s van
lehetdség. A Felhasznalo6 a Megrendelés gombra Kkattintva folytathatja a
vasarlasi folyamatot. A vdasarlashoz regisztracio sziikséges, a regisztracid a
megfeleld adatok kitoltésével ¢és elkiildésével torténik. A kordbban mar
regisztralt Felhasznalok részérdl csak bejelentkezés sziikséges, Ujra regisztralni
nem Kell.

A regisztraciohoz a Felhasznalonak az alabbi adatokat kell megadnia:

Neév, email cim, jelszo, telefonszam, szdmlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a
szallitast cim. A sikeres regisztraciorol a Felhaszndlo e-mailben, és a

kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben 1) vasarlashoz Gjra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelos. A Felhasznalo
felelds az adatai frissitéséért, valamint kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén, a weboldalon 1j jelsz6 kérhetd a regisztralt email cimre.
Amennyiben a Felhaszndlo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az email cimének ¢€s jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a
szamara megfeleld fizetési és szallitasi modot. A Felhasznald egy osszefoglald
oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, mennyiségeket és arakat.

Ha hibat észlelt, ezen a feliileten javithat az adatokon. Ha mindent megfelelonek
talal, akkor a Megrendelés -elkiildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errdl a weboldalon és emailben megerdsitést kap.

Amennyiben Felhasznalo a megrendelés rogzitése utan hibas adatot észlel,
azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles jelezni azt a
Szolgaltato felé.
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Megrendelési szandéktol fiiggetleniill a Felhasznalo a belépést a Vasarlo
Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait,
¢s allapotat kdvetheti nyomon.

Felhasznalok a weboldalon lehetséges online fizetési médot Barion
szolgaltatassal vehetik igénybe, melyet a Barion Payment Zrt. biztosit. MNB
engedély szama: H-EN-1-1064/2013

MIT JELENT A BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel a Felhasznald
kényelmesen €s biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elore feltoltott
egyenleggel fizetni online aruhdzunkban.A szolgaltatast ny(jt6 Barion Payment
Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni bankkartya
szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy
miikod6 e-mail cimet. Ha Felhasznélo6 regisztralt a Barion rendszerében eldny,
hogy az 6sszes Barion kartyaelfogadd helyen nem kell tobbé a kartya adatait
megadni, csak az email cimet ¢€s a jelszot. Ez a szolgaltatas kényelmes €s a
Felhasznal6 biztonsagat is noveli.

Fizetéshez hasznéalhato bankkartya tipusok:
Mastercard vagy Maestro
Visa vagy Electron

Amex

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL

Ha Felhasznéalonak nincsen bankkartyaja, fizetéshez hasznalhat6 az eldre
feltoltott Barion egyenleg, amelyet atutaldssal vagy készpénz befizetéssel
lehetséges feltolteni, illetve barki tud erre pénzt kiildeni. Ebben az esetben
Felhasznal6 az email cimével ¢és jelszavanak megadasaval tud fizetni.
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INGYENES

A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen felara. A regisztracio €s a
Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes. Nincs
havi dij sem.

A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg
feltoltésének és visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a banki atutaléssal
torténd feltoltés ingyenes.

BARION ALKALMAZAS

A Barion alkalmazasokkal Felhasznal6 kovetheti vasarlasait, a Barion
egyenlegét is itt kezelheti, illetve pénzkiildésre €s fogadasra is alkalmas.

A Barion alkalmazas itt letolthetd: googleplay —ben vagy appstore-ban

ELSO A BIZTONSAG

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi.
Fizetés el6tt Felhasznald mindig ellendrizze, hogy valdéban a Barion biztonsagos
szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszot. A
bongészd zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetdoldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS
tantsitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek
biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirasa szerint alakitottak ki.

TOVAB]}I INFORMACIO ES INGYENES REGISZTRACIO A BARION
OLDALAN

Az online fizetési mod kivalasztasat kovetden a rendszer automatikus atiranyitja
a Felhasznaldt a Barion biztonsagos oldaldra, ahol adatai megadasat kovetden
rendezheti a vésarlas oOsszegének a kifizetését. Fizetés utian a rendszer
automatikusan visszairanyitja a vasarlot a honlapra, ahol tajékoztatast kap arrol,
hogy a fizetési tranzakci6 sikeres volt-€.

A Felhasznalo a sikertelen és sikeres fizetésrél egyarant emailben is kap
értesitést. Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a vasarlonak lehetdsége van
masik fizetési modot valasztani, mas modon kiegyenliteni a megrendelt
termekek ellenértékeét.
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A Felhasznal6 kosarba tett termékeit automatikusan elmenti és feladja a vasarlo
kovetkezd bejelentkezésekor.

Amennyiben Felhasznalé rendelkezik kedvezményt biztositd kuponnal, azt az
elérhetd online feliileten megadhatja, ez esetben ott mar lathatod, hogy milyen
kedvezményt biztosit az adott kupon. A kupon csak a meghirdetett akcidra €s a
megadott hataridéig érvényes, készpénzre nem valthatd ¢s mas kedvezménnyel
nem vonhato dssze.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot legkésébb 2 munkanapon beliil tajékoztatja a
visszaigazolasrol.

A visszaigazold email tartalmazza a vésarlds sordn megadott adatokat, a
rendelési adatokat, a megrendelt termék nevét, arat, a valasztott fizetési €s
szallitasi modokat, a szallitas cimét, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a
Felhasznalo6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotése magyar nyelven lehetséges. A megrendelés leadéasa
elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
megfelelden iranyadoak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament €s
a Tanécs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés a vasarlo altal elkiildott megrendeléssel jon 1étre és 1€p érvénybe.

A megrendelésr6l Felhasznalé/Vasarld automatikus visszaigazolast kap.
Amennyiben a fizetési mod megkoveteli (pl. elére utalds), vagy a
megrendeléssel kapcsolatban tovabbi egyeztetés sziikséges, a Szolgaltatd kiild
egy személyre szabott e-mailt is a vasarlonak, amelyben a hidnyz6 részletek
egyeztetésere keéri fel.

A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, a
Szolgéltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd. Felhasznald ezt
tudomasul veszi és elfogadja.

Szamla

A Szolgéltatd megrendelésrél papir alapti vagy e-szdmlat szamlat allit ki
Felhasznalo igényének megfelelden. A papir alapu szamlat a megrendelt termék
atvételekor adja at, vagy a kikiildott csomagban juttatja el a vasarld részére. Az
e-szamlat a Felhasznalo altal megadott email cimre kiildi elektronikusan.
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Amennyiben a Felhasznalo az egyes tételekrdl kiilon szdmlat szeretne kérni,
akkor ezt a megrendeléskor kérjiik, jelezni sziveskedjék. Amennyiben ezt
elmulasztja, a Szolgéltatd nem koteles tételenként kiilon szamla kibocsatasara.

Fizetési modok

Elore utalas proforma szamla alapjan vagy online fizetési lehetoség a
Barion szolgaltatassal.

Atvételi és szallitasi lehetdség

A szallitasi koltség a termék sulya, térfogata, értéke és a fizetési mod alapjan
keriil meghatarozasra. A szallitasi koltséget a rendszer automatikusan szdmolja,
miutan On kivalasztotta a fizetési és szallitdsi modot.

Szallitast végzo partnereink: a DPD Hungaria Kft., a GLS Magyarorszag Kft.
¢s a TRANS-O-FLEX Hungary Kft.

A csomagok futarszolgalatok altali kézbesitése munkanapokon 8-17 o6ra
kozott torténik. Ezért kérjik, olyan cimet adjon meg, ahol ez 1d0 alatt
tartozkodik €s a csomagot at tudja venni. Amennyiben egyedi kiszallitast kér,
kérjiik, tgyfélszolgalatunknal az office(@zebrapack.hu email cimen jelezni
sziveskedjenek, kiilon dijazas ellenében ezt is biztositani tudjuk. (egyedi tipusu
kiszallitds sajat fuvarossal, hajnali vagy késoéi, de a hétvégi szallitds is
lehetséges)

A rendelések feldolgozasa munkanapokon 8 - 16 d6ra kdzott torténik.

A raktaron lévo termékek szallitasa a kovetkezo menetrend szerint
torténik:

0. munkanap: On leadja a rendelését.
1. munkanap: Rendelését atadjuk a futarszolgalatnak.

2. munkanap: Rendelését a futarszolgalat varhatoan kiszallitja. (Erre felel0sséget
vallalni nem tudunk.)

A munkanapon leadott rendelését, raktaron 1év0 termékek esetén, varhatoan a
rendelés leadasatol szamitott 2. munkanapon kézbesiti a futarszolgalat.

Amennyiben a fizetés eldre utaldssal torténik, akkor a kiszallitasi 1d6 az utalés
beérkezésétdl szamitva értendo.

Amennyiben a termék nincsen raktdron, a varhatdo szallitdsi hataridorol
értesitjiik.

Azonnali szallitasi igényét kérjiikk az office@zebrapack.hu email cimen
»Stirgos szallitast kériink” targymezovel jelezni sziveskedjenek.
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Rendelés leadasa: 0 - 24 h

Szallitasi hataridé: a szallitasi hataridot az egyes termékeknél tiintettiik fel.
Egyes esetekben eltérés eléfordulhat, kérjiikk, office@zebrapack.hu email
cimiinkon érdeklddni sziveskedjék.

Kiilfoldre EU-ba vagy 3. orszagba torténd csomagologép és csomagoloanyagok
szallitasat is biztositjuk, postai, kozutas, 1égi vagy tengeri szallitasban,
vamkezelésben is készségesen segitiink. Kiilfoldi szallitas arkalkulécio igényét
kérjiik az office@zebrapack.hu email cimre kiildeni sziveskedjenek.

A termékek atvétele

A termékek atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas
¢s maga a termék sériillésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason és/vagy egyik, vagy az osszes terméken, a Felhasznalo kérje a
futartol jegyzokonyv felvételét. A kiildemény futartol valo atvételével
illetve az atvételt igazolé6 dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és
minoségi atvételének igazolasa megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetoen a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet. A Kiszallitast végzo
személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdolag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, €s a
sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét, illetve
cser¢jét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden ¢Eszlelt
sériilésert a Szolgaltato feleldsséget nem vallal!

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ebben a pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyasztoénak vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil joga van a
szerzOdéstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerzd6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, az elallasi szandekat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles irasban eljuttatni postan vagy
elektronikus uton kiildott levél wtjan a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetOségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazoldo e-mailhez mellékelt eldllési
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nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgéltatd
részere.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban
meghatéarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a Fogyasztd az erre irdnyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email Gtjan torténd
értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridd szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeménykeént
adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1.
pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztdo a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termek visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, ezen kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot sesmmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi  (kiszallitasért  fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatod
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsédgainak ¢s mitkodésének
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megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett
be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast koveten
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitadsi vagy karbantartési
munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetdéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatdo eld, vagy olyan termeék
eseteben, amelyet egyertelmiien a Felhasznald szemelyére szabtak.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltato a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi
jogat.

Szavatossag, Kellékszavatossag

A Felhaszndlo a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo az atvétel
1d6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék 4taddsa idépontjaban mar
1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznald
¢rvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a Felhaszndlo az atvétel
1d6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

A Felhasznaldé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye

www.zebrapack.hu



teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznaldo nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozads koltségére a
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndlo egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kozdlni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6
részere torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem
koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszerli hasznalatdnak kovetkezménye. A
teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ing6d dolog, termék hibaja esetén mertilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak mindsiild a Felhasznaldé — valasztasa szerint — az 7.1.
pontban meghatarozott jogat vagy termekszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndlé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba
hozatalat6l szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.
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A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi ¢és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezo jotallassal kapcesolatban
az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az 10j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztolr szerzodés

keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormdnyrendelet mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd iddpontja a termek a
Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossdgi és jotallasi igényt,
illetve  termékszavatossagi ¢€s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol
fakado jogok az 7.1. €és a 7.2. pontban meghatirozott jogosultsagoktol
fuggetleniil megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Név: Zebrapack Hungary Kft.

Levelezési cim: 2133 Szddliget, Rozsa u. 40
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Telefonszam: + 36-30-9503-968
E-mail cim: office@zebrapack.hu
Jogérvényesitési lehetoségek

Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Zebrapack Hungary Kft.
Levelezési cim: 2133 Szddliget, Rozsa u. 40
Telefonszam: + 36-30-9503-968

E-mail cim: office@zebrapack.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja, de mindenképp a lehet6 legrovidebb idon beliil. Ha a szdbeli panasz
azonnali a panasz jellege miatt orvoslasara nincs lehetdség, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol

jegyzOékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz
fel.

A Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt
(lizlethelyisegben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv mésolati példanyat.
Minden egy¢b esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszerisiti a
panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja. Az intézked¢s jelen szerzddés €rtelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a
Felhasznalot.

Egyéb feltételek
ASZF, arak médositasa
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A Szolgaltat6 jelen ASZF-et, a weboldalon forgalmazott termékek érait és egyéb
feltlintetett arakat nem visszamenoleges hatallyal barmikor modosithatja, a
modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetden azonnal életbe 1¢ép, és csak az
¢letbe Iépést kovetd tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halozatban, ami
megakaddlyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje:

2016.11.19.
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